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Fuhrungskrafte bewahren Ruhe

in der Krise

Umfrage zu den Erwartungen an einen fairen
Umgang mit Arbeitnehmern in schwierigen Zeiten

Deutschlands Fuhrungskrafte nehmen die aktuelle Wirt-
schafts- und Finanzkrise ernst, furchten aber mehrheitlich
nicht akut um ihren Arbeitsplatz. Allerdings richten sie ho-
he Erwartungen an die Fairness ihrer Arbeitgeber bei deren
Schritten zur Bewaltigung der Krise.

Dies sind die zentralen Ergebnisse einer Umfrage, die der
Deutsche Fuhrungskrafteverband im Auftrag des "Manager
Magazins" unter den rund 1.000 Mitgliedern seines Umfra-
gepanels "Manager Monitor" durchgefiihrt hat. Die Teil-
nahmequote lag bei Uber 45 Prozent.
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Flrchten Sie, innerhalb der
kommenden sechs Monate Ihren
Arbeitsplatz zu verlieren?

Furchten Sie, dass es fir Sie
personlich zu GehaltseinbuBen
kommt (Streichung von Boni,
Weihnachtsgeld, etc.)?

Nur acht Prozent der Befragten beflirchten einen baldigen
Verlust des eigenen Arbeitsplatzes. Rund zwei Drittel der
Befragten stellen sich aber auf Einbuf3en beim Gehalt ein.

Dies ist wenig erstaunlich: SchlieRlich besteht die Vergu-
tung bei fast allen angestellten Fihrungskrafte auch aus
variablen Teilen, die neben der individuellen Leistung den
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens widerspiegeln.

Merklich pessimistischer als die personliche Situation beur-
teilen die Befragten die allgemeine Arbeitsplatzsituation im
eigenen Unternehmen. Bei 19 Prozent kam es bei im Be-
reich der Fach- und Fuhrungskraften bereits zu einem Ar-
beitplatzabbau oder es wurde ein solcher angekindigt.

Der Ausblick in die eigene Zukunft fallt dementsprechend
nur verhalten aus. Die Antworten auf die Frage "Wird sich
Ihre berufliche Situation in diesem Jahr eher verschlech-
tern, verbessern oder gleich bleiben?" legen den Schluss
nahe, dass sich die meisten Fuhrungskréfte (71 Prozent
rechnen damit, dass ihre berufliche Situation 2009 gleich
bleibt. Der Anteil derer, die mit einer Verschlechterung
rechnen, liegt bei 22 Prozent. Nur sieben Prozent glauben,
dass ihre Situation sich verbessern wird.
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M (Eher) verbessern M gleich bleiben = (Eher) verschlechtern

Danach befragt, wie sie die Kriterien fur Entscheidungen
Uber einen Arbeitsplatzabbau und deren Anwendung im
Unternehmen beurteilen, stellen die Fuhrungskréfte ihren
Arbeitgebern ein eher mittelmaliges Zeugnis aus:

[J 68 Prozent halten die Kriterien fur (eher) transparent
und nachvollziehbar
1 32 Prozent fur (eher) intransparent und willktrlich.
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Dafur, dass die Krise die Beschaftigungssituation bereits
jetzt eingetriibt hat, deuten auch die Ergebnisse eines Ver-
gleichs der Beschaftigungssituation heute mit der vor
sechs Monaten hin:
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Seit Mitte 2008 hat sich
meine berufliche Situation Ke&Z} 80% 10%
insgesamt

Seit Mitte 2008 haben sich
meine Karriere- und 8% 74% 18%
Entwicklungsperspektiven

Die Grundzuge des
Vergitungs- und
Bonussystems
(insbesondere die
Vergltungshohe) haben
sich seit Mitte 2008

5% 73% 21%

MW verbessert. W nicht wesentlich veréndert. = verschlechtert.

Entsprechend dem Leitmotiv der Umfrage - fairer Umgang
mit Mitarbeitern in der Krise - wurden die Befragten au-
Berdem um eine Bewertung ihres derzeitigen Arbeitgebers
zu den nachfolgenden Einzelpunkten gebeten.
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Die Kommunikation seitens der

Geschaftsleitung an die Mitarbeiter, ? @ @ o
auch bei schlechten Nachrichten, ist AL A2 4% 3%

transparent und offen.

Fuhrungsstil und Motivation durch
Vorgesetzte im Unternehmen sind  BRSEA) 44%
kooperativ und unterstitzend

28% 10%

Der finanzielle Aspekt bei
Kundigungen (Abfindungen,
Auszahlung von Vertragen, etc.) wird JEEZ) 57%
einvernehmlich und eher grof3zuigig
geregelt.

Das Ve_rgutungs— und Bonu;—System 17% 40% 20% 13%
ist transparent und fair.

W Stimme ganz zu

199%6%

W Stimme teilweise zu

lehne teilweise ab lehne ganz ab
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Insgesamt wird der
Umgang mit gekiindigten
Mitarbeitern in meiner 25% 21% 8%

Firma auch in der Krise
professionell und fair
gefiihrt.

Ich bin mit meiner derz.
berufl. Situation sowie den
Karriere- u. 25% 45% 22% 8%
Entwicklungsperspektiven
insgesamt zufrieden.

Mit gekundigten
Mitarbeitern werden
Alternativen und
Unterstutzungen
konstruktiv diskutiert, etwa 24% 44% 23% 10%
andere Position im
Unternehmen, Teilzeitjobs
oder Outplacement-
Beratung.

Auch im derzeitigen
Abschwung sind die Jobs
im Unternehmen sicher.

23% 9%

M stimme ganz zu M stimme teilweise zu

lehne teilweise ab lehne ganz ab

Das Ergebnis ist zwiespaltig. Zwar Uberwiegt in allen abge-
fragten Kategorien die Zahl der positiven Wertungen die
der negativen. Der Anteil der ganz oder Uberwiegend unzu-
friedenen Fuhrungskréfte liegt jedoch fast durchweg bei
einem Drittel. Auch in der noch am besten bewerteten Ka-
tegorie (Regelung des finanziellen Aspekts bei Kiindigun-
gen) belauft er sich auf ein Viertel.

Gerade in Krisenzeiten, in denen es auf eine hohe Motiva-
tion der Beschéaftigten in besonderer Weise ankommt, wé-
ren auch die Arbeitgeber gut beraten, diese Umfragewerte
nicht auf die leichte Schulter zu nehmen.

Die Umfrageteilnehmer wurden auch Uber eine Einschat-
zung daruber gebeten, fur wie fair sie - nach ihrem per-
sonlichen Kenntnisstand, das heif3t unabhangig davon, wo
sie arbeiten - die Unternehmen aus der Liste mit Deutsch-
lands groRRten 30 Arbeitgebern halten.
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Robert Bosch
BASF
Volkswagen
Daimler

BMW

Bayer

Lufthansa

RWE

Fresenius

E.on

Thyssen Krupp
Bertelsmann
WiirthGruppe
Allianz

Schaeffler Gruppe
Siemens
Continetal
Heidelberger Cement
Edeka

Deutsche Bank
Deutsche Post
Rewe

Schwarz Gruppe
Tengelmann
Deutsche Bahn
Metro

TUI

Aldi-Gruppe
Deutsche Telekom

Arcandor
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45% 14%
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31% 31%
51% 12%
50% 13%
52% 14%
60% 9%
56% 15%
55% 21%
65% 15%

m Sehr fair meher fair = eher unfair  sehr unfair
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Die Rangfolge der Unternehmen wurde an Hand der Sum-
men aus den Werten fur "sehr fair" und "eher Fair" vorge-
nommen. Hierbei belegen die Unternehmen Bosch, BASF
und Volkswagen die vordersten Platze.

Fazit:

Trotz der stdndigen Hiobsbotschaften tun die deutschen
Fuhrungskréfte das, was in der Krise vermutlich das Beste
ist: Sie bewahren ein kiihlen Kopf und machen ihren Job so
gut wie mdglich. Ihr Vertrauen in die Fairness der Arbeit-
geber héangt sehr stark vom Image des jeweiligen Unter-
nehmens ab. Der Glaube daran, dass die eigene Firma sich
"im Fall der Falle" anstandig verhalten wird, ist im Grund-
satz intakt. Er ist aber von einer gesunden Portion Skepsis
durchzogen.

Impressum

Unter www.manager-monitor.de verodffentlicht der Deutsche Fuhrungs-
krafteverband sechs Mal im Jahr Umfragen zu aktuellen Themen aus
den Bereichen Steuerpolitik, Sozialpolitik, Arbeitspolitik, Europapolitik
und Management. Die Umfragen basieren auf einem festen Panel mit
rund 1.000 berufstatigen Fuhrungskraften aus nahezu allen Branchen
der Privatwirtschaft im Alter von 30 bis 65 Jahren.

Der Deutsche Fuhrungskrafteverband vertritt die politischen Interessen
der angestellten Fuhrungskrafte in Berlin und Brissel.

Seine Mitgliedsverbé&nde bieten den Fuhrungskraften eine individuelle
berufsbegleitende Beratung rund um den Arbeitsvertrag. Sie bieten
Raum fur einen Zusammenschluss von Fuhrungskréaften auf regionaler
und betrieblicher Ebene und gewahrleisten so eine wirkungsvolle beruf-
liche Interessenvertretung. Sie liefern ihren Mitgliedern aktuelle Infor-
mationen durch Broschiren, Merkblatter oder Newsletter und ihre Ver-
bandszeitschriften. Seminare und Kooperationen mit Anbietern von fur
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Sonderkonditionen fur Mitglieder runden das Angebot der Verbande ab.
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